
UCIIWALA Nr XXV / 194 / 2006
Rady Miejskiej w Czlopie
z dnia 16 luteso 2006 r,

w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
5ciek6w.

Na podstawie art. 18 ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzqdzie
gminnlm / tekst jednoliry DLU. z 2001r. Nr 142 poz. 1591,22002 t t 23, po2.220, nt 62,
poz. 558, nr 713, poz.984, rt 274, poz. 1806,nr 153, poz.127l, z 2OO3 r. m 80, po2.717, tu
162, poz.l568, z 2004 t. n 102, poz.l055, nr 116, po2.1203, nr 167, poz.t759, z 2OO5 t. rE
172, poz. l44l/ tv zwiqzkj z aft. 19, ust. I ustawy z dnia'7 czerwca 20Ol r. o zbiorow),rn
zaopatzeniu w wodQ i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w / Dz. U. z 2001 r. Nt 72 poz.
74'7,22002 r. w l l3, poz,.984, z 2004 r. w 96, po4.959, nr 173, po2.1808 , 22005 r. w 130,
poz. 1087, nr 85, poz.729 / Rada Miejska w Czlopie uchwala , co nastQpuje :

$ l

ZatwLerdza siq Regulamin dostarczania wody i odprowadzania iciek6w obowi4zuj4cy
terenie Miasta i Gminy Czlopa, stanowi4cy zalqczmkw I do niniejszej uchwaly.

$ 2

Wykonanie uchwaly powierza siQ Bumistrzowi Miasta i Gminy w Czlopie.

$ 3

Traci moc uchwala Nt lll / 15 / 2002 r. Rady Miejskiej w Czlopie z dnta 12 grudnia 2002
roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadza.nia 6ciek6w.

Uchwala wchodzi w 2ycie po upllvie 14
Wojew6dztwa Zachodniopomorskiego.

od dnia ogloszenia w Dzienniku Lrzgdowlrn

{ i 4

dni

t



ZALACZNIK NR I do uchwaly
r|] XXV/I94 /2006 Rady Miejski€j
w CzloDie z dnia I 6 luteso 2006 roku

R.EGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEK6W

ROZDZTAN,I
PRZEPISY OG6LNE

$ 1

1 Regulamin okre6la zasady prowadzenia i warunki korzystania z uslug w zakesie
zbiorcwego zaopatzenia rv wodQ przeznaczon4 do spozycia Przez I'rdzi za pomocq
urz4dzeri wodoci4gowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciek6w za pomoc4
urz4dzei kanalizacyjnych na terenie gminy Czlopa .

$ 2

U21te w regulaminie oke6lenia oznaczaj4 :
1) ustawa ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu t{ wodQ i

zbiorowym odprcwadzaniu Sciek6w (Dz. U. Nr 72, poz.747 ze zm ),
2) odbiorca - odbiorca uslug, o kt6ryrn mowa w aft 2 pkt 3 ) ustawy,
3) osoba ubiegajqca sip o przylqczenie do sieci osoba, l16ra posiada t]'tul prawny

do nieruchomoSci, kt6ra ma byi pEyl4czona do sieci, oraz istniej4 techniczne
mozliwodci iwiadczenia uslug (ail. 15 ust. 4 ustawy)

4) przedsipbiorstwo - przedsiQbiorstwo wodoci4gowo - kanalizacyjne, o kt6rym
mowa w art.2 pkt 4 ustawy

5) umowa - umowa o zaopatzenie w wodp lub odprowadzanie Sciek6w, o kt6rej
mowawail.6ustawy

6) wodomierz gl6wny - przyrz4d pomiarowy, o l16rym mowa u/ art. 2 pkt 19 ustawy,
7) wodomierz FzyrzAd pomiarowy zainstalowany na wewnQtrznej instalacji

wodoci4gowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,
8) dodatkowy wodomierz - przlrz4d pomiarowy zainstalowany za wodomierzem

gl6u,nym sltzqcy okedleniu iloici uody be4owromie 7u44ej .
9) okres obrachunkowy - okeslony w umowie okres rozliczen za uslugi dostawy

wody i odprowadzania Sciek6w

s 3

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowai wod4 i uzywae :4zgodnie z

przentaczeniem oraz warunkami wynikaj4cymi z zawartej umowy'



RIOZDZIA', TI

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCII PRZEZ
PRZEDSI4BIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKoW

$ 4

Minimaln4 iloSi dostarczaaej wody oraz cel jej poboru, okeila umowa zawietuna ptzez
przedsigbiorstwo z odbiorc4

$ s

PsedsiQbiorstwo dostarcza wodQ i odprowadza dcieki zapewniaj4c zdolno5i posiadanych
urz4dzeir, a w szczeg6lnodci :
1) dostarcza wodQ do nieruchomosci, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w spos6b

ciqgly i niezawodny
2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci \aynikaj4cej z

warunk6w technicznych przyl4czenia
3) odbiera 6cieki w spos6b ciqgly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowi4zuj4clmi

przepisami w iloSci oke{lonej w dokumentacji projektowej i warun}ach ptzylqczenta
nieruchomoSci,
okreila dopuszczalne wska:Zniki zanieczyszczei odbieranych Sciek6w, a takze kontoluje
czy jakoSi przyjmowanych Sciek6wjest zgodna z obowi4zuj4cymi przepisami,
zapeunia spelnienie warunk6w wprowadzania ograniczeri dostarczania wody w przypadku
wyst4pienia j ej niedoboru na zasadach okeSlonych w regulaminie
dokonuje na wlasny koszt niezbqdnych napraw urzadzef wodociqgowych i kanalizacyjnych
bqd4cych wjego posiadaniu, za wyj4tkiem usuwania uszkodzen powstalych z winy odbiorcy
dokonuje na wlasny koszt niezbqdnych napraw przylqczy bqd4cych w jego posiadaniu, za
wyj4tkiem usuwania uszkodzei powstalych z winy odbiorcy'
ponosi koszty zakupu i utrzlmania wodomierza gl6wnego
infomuje bumistrza o jako6ci wody przeznaczonej do spolycia przez htdzi nie rzadzrei niz
2 a4zy w roku

10) zapewnia dostawQ wody na cele p. poz.

$ 6

Odbiorca kozysta z zaopatrzenia w wodQ i odprowadzania Sciek6w w sposdb nie powoduj4cy
pogorszenia jakosci uslug Swiadczonych psez przedsiQbiorstwo oraz nie utudniaj4cy
dzialalnoici, aw szczeg6lno(ci I
1) wykozystuj4c pobieran4 wodg oraz wprowadzaj4c Scieki w celach okreslonych w umowie i

w warunkach przyl4czenia nieruchomo3ci,
2) uzfkuj4c *"*ttgt rn4 instalacjq wodoci4gow4 w spos6b eliminuj4cy mozliwosd
' 

wyst4iienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniqcia

sii wo-dy, wewnqt rnej instalacji wodoci4gowej, powrotu cieplej wody lub wody i instalacji

centralnego ogrzewada
3) zabezpieczajqc przed dostQpem os6b nieupraranionych pomieszczenie' w kt6rym

zainstalowany iest wodomierz gl6wny,

o.)

4)

'7)

e)

2



8)
e)

4) uzltkuj4c wewnQtrznq instalacjQ kanalizacyjn4 w spos6b nie powoduj4cy zakl6cen
funtcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) informuj4c przedsiqbiorstwo o zrv:dach awafyjnych lub zmianie jakodci Sciek6w
odbiegaj4cych od wamnt6w umow1,

6) umozliwiaj4c osobom reprezentuj4c;.rn przedsiQbiorstwo prawo wstQpu na tererr
nieruchomosci i do pomieszczeir w celach oloeslonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu,

7) zawradaniajqc przedsiqbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gl6wnego lub urz4dzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
informuj4c przedsipbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomo6ci,
powiadamiajqc pzedsiQbiorstwo o wszelkich znianach technicznych w instalacji
wewn€trznej, kt6re mog4mie6 wp$w na dzialanie sieci

10) udostqpniaj4c nieodplatnie przedsiQbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci odbiorcy, celem uni€szczenia tabliczek z oznakowaniem armatwy
wodoci4gowej

11) informowania PzedsiQbiorstwa o wlasnych ujQciach wody, w celu prawidlowego ustalania
oplat za odprowadzanie iciek6w.

Rozdzial III

SZCZEGOLOW E WARUNKI ZAWIERANIA I
ROZWTAZYWAMA UMOW

s 7
Postanowienia umowy nie mog4ogranicza6 praw i obowi4zk6w stron wynikajqcych z
pzepis6w ustawy, przepis6w wykonawczych oraz postanowieil tegulaminu .

3.

4.

5 .

1 .

$ 8

PrzedsiQbiorstwo zobowiqzane jest zawzei UmowQ o zaopatzenie w wodg lub
odprowadzanie Sciek6w z Odbiorcq k6rej nieruchomo3i zostanie pt4lqczota do
sieci, jeZeli uyst4pi on z pisemn;'rn wnioskiem o zawarcie Umowy.
V/ Umowach dotycz4cych odprowadzania Sciek6w PrzedsiQbiorstwo uwzglEdnia
postanowienia wfikajqce z rozporzqdzeita, o lt6rym mowa w $ 5 ust 4.
Z Odbiorcami korzystaj4cymi zar6'\tno z uslug zaopatzenia w wodg, jak i z uslug
odprowadzania 3ciek6w, Przedsipbiorstwo moze zawzei jednA UmowQ o
zaopatrzenie w wodq i odprowadzanie Sciek6w.
W przypadku, gdy przyl4cza s4w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialnoS6

przedsiEbiorstwa za zaperanienie ci4glo6ci ijako5ci Swiadczonych uslugjest
ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo urz4dzeil wodoci4got'rych i
kanalizacyjnych.
Umowa okesla miejsce wykon;'rvania uslugi dostawy wody i odbioru iciek6w
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6.

2.

3 .

4.

5.

L

5 .

7 .

1 .

s e
Umowa moze byi zawarta z osobami korzystajqcymi z lokali na wniosek
wlaSciciela lub zarzqdcy budlnku wielolokalowego .
Wniosek o kt6rl,rn mowa zawiera w ust. I zawiera :
a) okeslenie osdb korzystaj4cych z lokali, w tym okeSlenie rodzaju tlrutu

prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzon4wlasnorgcznym podpisem

b) o6wiadczenie rmioskodawcy o poinformowaniu os6b kozystaj4cych z lokali
o zasadach rozliczania r62nic oraz o obowi4zku ponoszenia na rzecz
przedsipbio$twa dodatkowych oplat

Do wniosku dolecza siQ schemat wewnQtrznej instalacji wodociegowej w budynku
wielolokalowym za wodomiezem gl6wnym.
W teminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, pzedsiQbiorstwo jest
zobowiqzane wydae infomacjQ techniczn4 okedlaj4ca \aymagania techniczne.
Przedsigbiorstwo ma prawo odm6wii zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wodq
lub odprowadzanie Sciek6w z wlaicicielem htb zatz4dcq budyntu wielolokalowego
i osobami korzystaj{c1mi z lokali w tyrn budynku, gdy nie s4 spelnione
r6wnoczeSnie wszystkie warunki okeslone w afi. 6 ust. 6 Usta\ry.
PzedsiQbiorstwo ma prawo wypowiedziei Umow€ wlaScicielowi lub zarzedcy
budlnku wielolokalowego jezeli w takcie jej obowiq-4rvania wystqpi4warunkr
uniemoZliwiaj4ce jej spelnienie, w szczeg6lnoSci warunki uniemo2liwiaj4ce ustalenie
naleznosci za dostarczone wodQ i odprowadzone Scieki dla poszczeg6lnych
Odbiorc6w uslug w tym budynku, w terminie okeslonym w Umowie.

s 1 0

Umowa o zaopatrzenie w wodq lub odprowadzanie 6ciek6w moze by| zawafia na
czas nieoke6lony lub okeSlony.
Umowa winna okre6lai mo2liwo6i jej rozwi4zania.
Rozwi4zanie umowy moze nastq)ii za porozumieniem stron, z zachowaniem okesu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odst4pienia PzedsiQbiorstwa
od Umowy.
PrzedsiQbio$two moze odst4pi6 od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8
ust I ustawy. Odst4pienie od Umowy nastQpuje popzez oswiadczenie
PrzedsiQbiorstwa dorQczone odbiorcy na 20 dni pzed terminem odciQcia dostawy
wody lub zamkniqcia ptzylqcza kanalrzacyjnego
Rozwi4zanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsipbiorstwo Srodkdw
technicznych uniemo2liwiaj4cych dalsze kozystanie z uslug
Zmiana umowy nastqp$e poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do

umowy na piSmie, pod rygorem niewa:Zno3ci.
Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca laryfy lub adresu do
korespondencj i.

2.
3 .

4.

6 .

$ 1 1

l. Odbiorca uslug sklada do Przedsiqbiorstwa pisemny rmiosek o zawarcie Umowy w

terminie oke;lonym w warunkach techricznych przyl{czerlia lub umowie o

ptzyl4czetie do sieci, a w pzypadku zmiany Odbiorcy uslugi bez. koniecznosci

zmiany pozostalych warunk6w 6\,\'iadczenia uslug, niezwlocznie po jej wyst4pieniu'
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Ponowne pzyl4czenie do sieci, po wczesniejszym odciQciu dostawy wody lub
zamkniqciu przyLqcza kaiLdizacyjnego nastQpuje po zlo2eniu przez Odbiorcq
wniosku o zawarcie Umowy, i uiszczenie oplaty ryczahowej w wysokodci 100,00 zl
za ponowne podl4czenie-

2. PrzedsiEbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlo2enia wniosku, przedklada
Odbiorcy do podpisu projekt Umowy.

Rozdzial IV

SPOSoBY ROZLICZEft V/ OPARCIU O CEI T I STAWKI OPIIIT

s 1 2

Rozliczenia z Odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatzenie w wodp i zbiorowe
odprowadzanie Sciek6w prowadzone s4 przez Przedsipbiorstwo na podstawie
Rozporz4dzenia Ministra Infrastruktuy z dnia 12 mwca 2002 r. w sprawie okeslania
taryf, wzonr wniosku o zat'I.rerdzenie taryf oraz warunk6w rozlicz€f za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciek6w ( Dz. U. Nr 26,poz.257 ).

s 1 3

1. Ilosi dostarczanej wody ustala siQ na podstawie odozr4u wodomieza gl6vnego.
2. W przypadku zawarcia um6w z osobami korzystaj4cyni z lokali w bud)'nkach

wielolokalo\aych, ilos6 dostarczonej wody ustala siQ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych , z uwzglqdnieniem r62nicy
vynikaj 4cej pomigdzy odc44em wodomierza gl6wnego a sum4 odcz)4anych
wodomierzy przy punktach czerpalnych.

2.

2.

2.

L

t .

1 .

$ 1 4

Ilo56 odprowadzanych Sciek6w ustala sig na podstawie wskazaf urz4dzef
pomiarowych .
W razie braku urzqdzen pomiarowych ilo36 odprowadzanych 6ciek6w ustala siQ
jako r6wn4 ilo5ci dostarczonej wody.

s l s

W rozliczeniach iloici odprowadzanych 6ciek6w iloSi bezpowrotnie zuz)'tej wody
uwzglpdnia siQ wylAcznie w przypadkach, gdy wielko6ijej zuzycia na ten celjest
ustalona na podstawie wskazati wodomieza zainstalowanego na koszt odbiorcy '
W przlpadku poboru wody z ujg6 odbiorcy, ilo56 Sciek6w wprowadzonych do
urz4dzef przedsiqbiorstwa ustala siQ na podstawie wskazaf wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy na wlasnych ujEciach

s 1 6

Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczon4 wodq i odprowadzone Scieki na
podstawie faktur lub mchunk6w wystawionych Przez pzedsiSbiorstwo '-Wniesienie 

przez Odbiorcg reklamacji, co do wysoko5ci faktury czy rachunftu nie

5



rvstzFnuje obowi4zku uregulowada naleznosci.

Rozdzial V
WART]NKI PRZYI,ACZENIA DO SIECI

s  17

1 Wydanie warunl6w technicznych przyl4czenia nieruchomosci do sieci wodoci4gowej
Iub kanalizacyjnej jest odplatne i odblnva siQ na pisemny wniosek o przyl4czenie i'
okeilenie warunl<6w technicznych ptzyl4czenta, zwanych dalej,,warunkami
przyl4czenia" zloi orry przez osobq ubiegaj4c4 siE o przyl4czenie

2. Z wnioskiem o przyl4czenie do sieci wodoci4gowej lub kanalizacyjnej moze
\4yst€powad osoba posiadaj4ca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, kt6ra
ma byi przyl4czona do sieci.

3. Wniosek, o kt6rym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnodci zawierai:
a) dane dotycz4ce identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podl4czanej nieruchomojcr,
c) rodzaj podleczenia ( wodoci4gowe, kanalizacyjne ),
d) przeznaczenie wody
e) formE, termin i spos6b platnoSci za podl4czenie,
1) dane wykonawcy,
g) proponowany temin rozpoczqcia poboru wody
h) datQ i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsiqbiorstwo mo2e wyrui6 zgodQ na
przyl4czenie osobie, kt6ra kozysta z nieruchomosci
stanle prawnym.

o nieuregulowanlm

s 1 8

Do wniosku Odbiorca ubiegajqcy siE o przylqpze\ie do sieci zalqcza'.
a) dokument potwierdzaj4cy tytul prawny do kozystania z nieruchomosci, kt6rej

dotyczy wniosek a w przypadku nieruchomoSci o nieuregulowanlm stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualnA mapQ s',tuacyjnq okeslajqc4 us],tuowanie nieruchomoSci wzglqdem
istniej4cych sieci wodoci4gowej lub kanalizacyjnej oraz imych obiekt6w i
urz4dzei uzbrojenia terenu.

s l e

1. Pzedsi€biorctwo okrefla warunki przyl4czenia r przekaztje je wnioskodawcy w
terminie nie dluLszym ni2 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach
szczeg6lnych lermin terl moze ulec pzedluzeniu.

2. Warwki przyl4czenia s4 wazne trzy lata od dnia ich wydania.
3. Warunti przylqczenia ok€Slaj4

a) miejsca i spos6b przyl{czenia sieci wodoci4gowej lub kanalizacyjnej z
instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotzebowanie na pob6r wody,
c) miejsca zainstalowania wodomierza gl6wnego oraz miej sca zainstalowania

urz4dzenia pomiarowego licz4cego iloSi odprowadzanych Sciekdw,

6



2.

2.

3 .

3 .

2.

l .

l .

l .

d) dopuszczaln4 iloSi i jako(6 odprowadzanych 6ciek6w,
e) termin waznodci warunk6w przyl4czenia.

s20

Przyl4czenie do sieci wodoci4gowej lub kanalizacyjnej mo2e nastQpii po
spelnieniu warunt6w przyl4czenia, o kt6rych mowa w $ 19, a w przypadku
zawarcia umowy o przyleczenie do sieci, od spelnieniu warunt6w w niej
okeSlonych.
Umowa o przyl4czenie do sieci moze byi zawarta m. in. w przypadkach
zr.riEzanych z budow4 sieci lub ich finansouariem przez
skladaj 4cego wniosek o przylqczente.
Umowa o przyl4czenie powirrna \v szczeg6hosci olseslad koszty z'irqzane z
realizacj4 taki€go przedsiqwziEci4 zasady finansowania i spos6b rozliczerl wraz
z wymaganq dokum€ntacj Q

$ 2 r

Warunki przyl4czenia wzglgdnie umowa o przyl4czenie stanowi podstawQ do
rozpoczqcra rcalizacli prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
Okre6lone w waxunkach wzglQdnie umowie o pr4l4czerie pr6by i odbioty
czq3ciowe oraz koicowe s4 przeprowadzane przy :odziale upowa2nionych
przedstawicieli stron.
Wyniki pr6b i odbior6w, o kt6rych mowa w ust. 2 s4 potwierdzan€ pzez strony w
prctokolach, kt6rych wzory, uwzglpdniaj4c postanowienia S 25, ok€Sla
Przedsiqbiorstwo.

a t t

odbi6r przyl4cza dokonr*-ri.r, nu iortawie koicowego protok6lu odbioru
technicznego wedlug zasad okeSlonych w waruntach przyl4czenia wzglqdnie
umowie o prf4czenie.
Protok6l odbioru technicznego przylqcza powinien zawierad co najmniej :
a./ datg odbioru,
b/ pzedmiot odbioru z wyszczeg6lnieniem ptzeznaczeniaprzyl cza (todzajv

wodoci4gowe, kanalizacyjne ) , (rednicy, material6w i dlugoSci,
c/ rodzaj odFowadzanych sciekdw dla przyl4cza kanalizacyjnego,
d./ sklad komisji, w tym: wykonawca i u2;,tkownika,
e/ adres nieruchomosci do kt6rej wykonano podl4czenie,
f/ podpisy czlonk6w komisji.
Protok6l koricowy stanowi potwierdz€nie Fawidlowodci wykonania podl4czenia I
jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcq do zlo2enia pisemnego wniosku o
zawaJcie Umowy.
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Rozdzial \{I

TECHNICZNE WARUNKT OKRESLAJACEMOZLIWOSCI DOSTEPU
DO UST UG WODOCIAGOWO-KANALIZACY.'NYCH

s23

PrzedsiQbiorstwo ma prawo odm6wi6 pzyleczenia do sieci w przlpadku braku
wystarczaj4cych mocy produkcyjnych oraz niewystarczaj4cych warunk6w
technicznych uniemo2liwiaj4cych realizacjq uslugi.
PrzedsiEbiorstwo ma prawo odm6wid przyl4czenia do sieci jesli przylqcze zostalo
wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa b4d2 zostalo wykonane niezgodnie
z wydanlrni warunkami technicznymi.
Poziom dostqpu do uslug wodoci4gowo-kanalizacyjnych w poszczeg6lnych latach
wyznaczaj4 wieloletnie plany rozwoju i modertizacjivzqdze wodociqgowych i
kanalizacyjnych PzedsiQbiorstw opracowane na podstawie studium uwarunkowan i
kierunl<6w zagospodarowaria przestuzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania pEestzennego gminy.

$24

W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jest zaw6r za wodomierzem g16wnyn.
W pr4padku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej
Odbiorcy odprowadzajAcego Scieki, miejscem rozdzialu sieci i instalacji oraz
odpowiedzialnoSci - jest granica nieruchomoSci gruntowej.
Miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmuj4cej przylAcze stanowi4ce wlasnoSi
Przedsiqbiorstwa i instalacji wewnQtrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnoici , r
przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci $untowej
Odbiorcy odprowadzaj4cego Scieki - znajduje siQ za pierwsz4 studzienJ<4licz4c od
strony budyntu.
W przypadku przylqcza kanalizacyjnego stanowi4cego wlasnodi Odbiorcy uslugi
dostarczajec€go dcieki miejscem rozdzialu sieci i odpov/iedzialnosci j est miejsce
polqczenia sieci kanalizacy jnej z przylqczem,

2.

3.

l .

4.

3 .

1 .

2.

Rozdzial \4I

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICII PARAMETR6W
DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW.
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$ 2 s

O przewidywarych zakl6ceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wodQ lub
odprowadzania Sciek6w Przedsiqbiorstwo wimo upzedzii Odbiorc6w w sDos6b
Nyczajowo ptzyj?ty.

s26

O planowanych przelwach lub ograniczeniach w dostawie wody orM prz€\4,.ioywanym
obni2eniu jej jako6ci Przedsiqbiorstwo powinno poinformowai Odbiorc6w w spos6b
zwyczajowo przyjqty co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem. W przypadku
gdyby przerwa trwala dluzej niz 12 godzin, nale2y powiadomi6 odbiorc6w mimmum na
7 dni przed niq.

s27

Wstrzlmanie zaopatzenia w wodg i odprowadzania iciek6w moze nast4pii bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorc6w w pz)?adkach, gdy wystgpuj4 warunki
stwaxzajqce zagrozenie dla zycia, zdrowia i 6rodowiska lub uniemo2liwiaj4ce
iwiadczenie uslug a w szczeg6lnosci gdy :
a) z powodu naglej awarii sieci nie ma mo2liwoSci prowadzenia zaopatrzenia w wodQ

lub odprowadzania 6ciek6w
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwaEa bezpoirednie zagrozenia dla 2ycia, zdrowia lub

6rodowiska
c) z powodu blaku wody na ujqciu.

$ 2 8

1. W razie pzerwy w dostawie wody na terenie miasta i gminy spowodowanej przerw4
w dostawie energii elektrycznej Przedsipbiorstwo zobowi@ane jest uruchomid agregat
w czasie nie dluzszym ni2 2 godziny od stwierdzenia braku dostawy wody.
2. W razie przerwy w dostawie wody zwiqzanej z awadq sieci ptzekraczaj4cej 12
godzin Przedsigbiorstwo powinno zapeu'ni6 zastqpczy puntt poboru wody zdatnej do
spozycia ptzez ludzi i poinformowai OdbiorcQ o jego lokalizacji i waruntach
kolzystania.
3. W pz)?adku braku w danym rcjonie stalego punltu poboru wody, kt6ry moze
stanowii zastqpczy punkt poboru Przedsiqbiorstwo obowi4zare jest dostarcza6 wodQ
zdatnedo spozycia przez ludzi w innej formie.
4, ZawodQ pobra[4z zastQpczych punkt6w poboru wody pobierane sQ oplaty na

podstawie cen i starMek oplat okeslonych w obowi4zujacej taryfie.

s2e
l. PrzedsiQbiorstwo moze odci4i dostawQ wody lub zar cn4i przyl4cze kanalizacyjte w
przrTpadkach j e2eli:
- przyl4cze wodociqgowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z plzepisami prawa,
- odbiorca uslug nie uiScil naleznoSci za pelne dwa okesy obraahunkowe, nastQpuj4ce
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie ur€gulowada naleznej oplaty,
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- jakoi6 wprowadzanych Sciek6w nie spelnia urymog6w okre3lonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiqcie urz4dzenia pomiarowego,
- zostal stvr'ierdzony nielegalny pob6r wody lub nielegalne odprowadzanie 6ciek6w, to
jest_bez zawarcia stosownej umowy lub przy celowo uszkodzonych lub pominiqtych
wodomierzach lub urz4dzeniach pomiarowych.
2. Przedsipbiorstwo wodno - kanalizacyjne, k16re odciQlo dostawg wody z w. w
przyczyn obowiqzane jest do udostqpnienia zastQpczego punLtu poboru wody
przenTaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwojciach korzysmrua z
tego punktu.
3. Przedsigbiorstwo o zariiane odciQcia dostawy wody lub zamkniqciu przylqcza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostqpniania zastQpczych punkt6w
poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitamego, burmistrza oraz
odbiorcQ uslug w teminie co najmniej 20 dni przed planowanym odciQciem dostawy
wody lub zamhiQcia pzylqcza.

Rozdzial \{II

oBowl4zKr ODBTORC6MJSLUG ZAOPATRZENTA W

s30

1. Odbiorca winien zapewnii niezawodne dzialanie wodomierzy i wzqdzei
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczatie przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie
studzienki czy tez pomieszczenia, w kt6rJrn s4 zamonlowane oraz pzed dostQpem
os6b nieupEwnionych.

2. Odbiorca zobowi{zany jest do natychmiastowego usuniqcia awarii na przfqczu
bEd4cym w jego posiadaniu. Je6li tego nie uczyni w ci4gu 5 godzin od jej
wyst4pienia, PzedsiQbiorstwo moze usunAi awariQ we wlasnym zakresie, a
kosztami obcia2vi Odbiorce.

$ 3 1

Odbiorca uslug zobowi4zany jest do
Przedsigbiorstwa o wszelkich:

natychmiastowego powiadamiania

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gl6wnego lub nrz4dzenra
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

b) zmianach techaicznych w instalacji wewnQtrznej, kt6re mog4mie6 wpl)'w na
dzialanie sieci.

s 3 2

Odbiorca jest zobowi4zany do terminowego regulowania naleznodci za dostawQ wody i
odprowadzanie Sciek6w.

1 0  
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s33

Odbiorca zobowi4zany jest do pisemnego powiadamiania przedsiqbiorstwa o zmianach
wlasnoSciowych nieruchomojci lub zmianach u2ytkownika lokalu.

Rozdzial IX

STANDARDY OBSI,UGI ODBIORC6W USI,UG
SPOSOB ZAI,ATWIENIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANA INFORMACJI
W ZAKRESIE ZAKI,6CEf W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA

ScrEKdw

s34

Przedsigbiorstwo zobowi4zane jest do udzielenia tta 24danie odbiorc6w informacji w
z\4iqzl<.rzdedottzymaniem ci4gloSci uslug nie p6aiej niZ w ci4gu:
a) 12 godzin na telefoniczne 24danie okeSlenia przewidlnvanego terminu usuniQcia

przerw i zakl6ceii w Swiadczeniu uslug
b) 7 dni - na pisemne z{danie usuniQcia przerw i zakl6cef o kt6rych mowa w lit. a.

s3s
1) Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotycz4cych ilo6ci i jako3ci

Swiadczonych uslug oraz wysokosi oplat za usfugi,
2) Reklamacje, o kt6rych mowa w ust. 1 wnoszone s4 na pismie osobiscie przez

zainteresowanego w siedzibie Przedsiqbiorstwa, Iistem poleconll, Iub za pomocq
poczty elektronicznej .

3) Reklamacja powinnazawiera( '.

a,/ imiQ i nazwisko albo nazwq lub firmq oraz adres Odbiorcy
b/ przedmiot reklamacji,
c/ przedstawienie okolicznoSci uzasadniaj4cych reklamacjq,
d/ zgloszenie roszczenia o odszkodowanie.
e/ datQ Umowy,
f/ podpis Odbiorcy.

4) Przedsigbiorstwo zobowi4zane jest do powiadornienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wpl)rlu. Temin ten moze ulec
przedfu2eniu, jezeli istnieje koniecznoii przeprowadzenia szczegdlowego
postQpowania wyj aSniaj qcego.

1 1
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Rozdzial X

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

$ 3 6

Woda do cel6w przeciwpozarowych dla obiekt6w jest dostQpna pzede wszystkim z
hydrant6w zainstalowanych na sieci wodoci4gowej .

$ 3 7

Zapewnienie wody na cele przeciwpozarowe nastQpuje na podstawie umowy
zawieranej pomiqdzy gmin4 a Przedsigbiorstwem wodociqgowym.

s 3 8

IloSi wody pobieranej na cele pzeciwpozarowe wmz z okreSleniem punktu poboru jest
ustalana na podstawie pisernnych informacji skladanych przez gmlnp w okesach
p6lrocznych .

s3e

Nale2noSi za wodq pobran4na Qele przeciwpozarowe rcguluje gmina.

Rozdzial XI
Przepisy koricowe

s40

W sprawach nie objgtych niniejszym regulaminem obowi4zuj4 przepisy prawa, a w
szczeg6lnodci ustawy z dnia '7 azerwca 2001 r' o zbiorowym zaopatrzeniu w wodQ i
zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w ( Dz. U. Nr 72, poz- 741 z p. zm) wraz z
przepisami wykonawczymi wydanlmi na jej podstawie.

$41

PrzedsiQbio$two wodoci4gowo-kanalizacyjne zobowi4zane
24danie Odbiorcy niniejszego regulaminu

jest do udostQpnienia na

Pnl'-r'!r )
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