UCHWALA Nr XXV /194/2006
Rady Miejskiej w Czlopie
z dnia 16 lutego 2006 r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2, pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym / tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591, z 2002 r. nr 23, poz.220, nr 62,
poz. 558, nr 113, poz. 984, nr 214, poz. 1806, nr 153, poz.1271, z 2003 r. nr 80, poz.717, nr
162, poz.1568, z 2004 r. nr 102, poz.1055, nr 116, poz.1203, nr 167, poz.1759, z 2005 r. nr
172, poz. 1441/ w zwiazku z art. 19, ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw / Dz. U. z 2001 r. Nr 72 poz.
747,z 2002 1. nr 113, poz.984, z 2004 r. nr 96, poz. 959, nr 173, poz.1808, z 2005 r. nr 130,
poz. 1087, nr 85, poz.729 / Rada Miejska w Czlopie uchwala , co nastepuje :

§1

Zatwierdza si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacy na
terenie Miasta i Gminy Czlopa, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

62
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy w Czlopie.
§3

Traci moc uchwata Nr III / 15 / 2002 r. Rady Miejskiej w Czlopie z dnia 12 grudnia 2002
roku w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow.

§ 4

Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzr—gdowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.




ZALACZNIK NR 1 do uchwaly
nr XXV/194 /2006 Rady Miejskiej
w Czlopie z dnia 16 lutego 2006 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL. 1
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocag
urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Cztopa .

§ 2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja :

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz.747 ze zm.),

2) odbiorea — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ) ustawy,

3) osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci — osoba, ktora posiada tytul prawny
do nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, oraz istnieja techniczne
mozliwosci §wiadczenia ustug (art. 15 ust. 4 ustawy)

4) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art.2 pkt 4 ustawy

5) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy

6) wodomierz gléwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

7) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji
wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

8) dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gtéwnym shuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej ,

9) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy
wody i odprowadzania $ciekow.

§3

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywac ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.



ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ

PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§4

Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez
przedsigbiorstwo z odbiorca.

§5

Przedsiebiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych
urzadzen, a w szczegolnosci :

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)
9

dostarcza wode do nieruchomosci, o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
ciagly 1 niezawodny

zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajacej z
warunkow technicznych przylaczenia

odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i skiadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami w iloci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przylaczenia
nieruchomosci,

okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekéw, a takze kontroluje
czy jako$¢ przyjmowanych $ciekdw jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

zapewnia spelnienie warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru na zasadach okreslonych w regulaminie

dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy
dokonuje na whasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego

informuje burmistrza o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz
2 razy w roku

10) zapewnia dostawg wody na cele p. poz.

§ 6

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekéw w sposéb nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo oraz nie utrudniajacy
dzialalnosci, a w szczegdlnoscei :

1)

2)

3)

wykorzystujac pobierang wodg oraz wprowadzajac Scieki w celach okreslonych w umowie i
w warunkach przylaczenia nieruchomosci,

uzytkujac wewngtrzng instalacje wodociagowa, W sposob  eliminujacy mozliwosc¢
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia

sie wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody i instalacji

centralnego ogrzewania
zabezpieczajac przed dostgpem 0sOb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym

zainstalowany jest wodomierz giéwny,
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5)

6)

7

8)
9

uzytkujac wewnetrzng instalacje  kanalizacyjna, w sposéb nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j,

informujac  przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakodci s$ciekow
odbiegajacych od warunkéw umowy,

umozliwigjac osobom  reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszezen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu,

zawiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

informujac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

powiadamiajgc przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w  instalacji
wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci

10) udostepniajac  nieodplatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu

nieruchomos$ci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociggowej

11) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania

optat za odprowadzanie Sciekdw.

Rozdziat 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA 1
ROZWIAZYWANIA UMOW

§7

Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z
przepisoOw ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien regulaminu .

§8

. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wodg lub

odprowadzanie $ciekow z Odbiorca, ktorej nieruchomosé zostanie przytaczona do
sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.
W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia

postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 4.

Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug
odprowadzania $ciekéw, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowg o
zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.

W przypadku, gdy przytacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialnos".é
przedsiebiorstwa za zapewnienie cigglosci i jakosci §wiadezonych us%ug jest
ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych. .
Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekéw.
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§9

. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek

wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego .

Whiosek o ktorym mowa zawiera w ust. 1 zawiera :

a) okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajacych z lokali
0 zasadach rozliczania r6znic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz
przedsigbiorstwa dodatkowych optat

Do wniosku dolacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku

wielolokalowym za wodomierzem giéwnym.

W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, przedsiebiorstwo jest

zobowigzane wyda¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.,

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie sciekdéw z whascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego

1 osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione

réwnoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 Ustawy.

Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wlascicielowi lub zarzadcy
budynku wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapig warunki
uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczegolnosci warunki uniemozliwiajagce ustalenie
naleznosci za dostarczong wodg i odprowadzone scieki dla poszczegdlnych
Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

§ 10

. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw moze by¢ zawarta na

czas nieokre$lony lub okreslony.

. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwiazania.

Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa
od Umowy.

Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8
ust 1 ustawy. Odstapienie od Umowy nastgpuje poprzez oswiadczenie
Przedsiebiorstwa doreczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy
wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do
umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do
korespondencji.

§11

Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umow W
terminie okreslonym w  warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o
przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy us%ygi b(?Z‘ komeczpogcx
zmiany pozostalych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystgpieniu.



Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub
zamknigciu przytacza kanalizacyjnego nastgpuje po ztozeniu przez Odbiorce
wniosku o zawarcie Umowy, i uiszczenie oplaty ryczattowej w wysokosci 100,00 zi
za ponowne podlaczenie.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedkiada

Odbiorcy do podpisu projekt Umowy.

Rozdzial IV

SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT

§12

Rozliczenia z Odbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg przez Przedsigbiorstwo na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw ( Dz. U. Nr 26, poz. 257 ).

§13

. Tlos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza glownego.

W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych , z uwzglednieniem réznicy
wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza gléwnego a sumg odczytanych
wodomierzy przy punktach czerpalnych.
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§14

1. Tlo$é odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych .

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych sciekéw ustala sig
jako rowna ilosci dostarczonej wody.

§15

1. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel jest
ustalona na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy .

2. W przypadku poboru wody z ujg¢ odbiorcy, ilos¢ sciekow wprowadzonych do
urzadzen przedsiebiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy na whasnych ujeciach .

§ 16
1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki na

podstawie faktur lub rachunkéw wystawionych przez przedsigbiorstwo .
2. Whiesienie przez Odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury czy rachunku nie



wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Rozdzial V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§17

1. Wydanie warunkéw technicznych przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej jest odplatnei  odbywa sig na pisemny wniosek o przylaczenie i
okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami
przylaczenia” ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze

wystepowac osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra
ma by¢ przylaczona do sieci.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegélnosci zawieraé:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podiaczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podlaczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne ),
d) przeznaczenie wody
e) forme, termin i sposdb platnosci za podlaczenie,
f) dane wykonawcy,
g) proponowany termin rozpoczecia poboru wody
h) date i podpis wnioskodawcy.
4. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na
przylaczenie osobie, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.
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§18

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci zalacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualna mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

§19

1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w
terminie nie dhluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W przypadkach
szczegOlnych termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposéb przytaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z
instalacjami Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekow,
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d) dopuszczalna ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych sciekow,
e) termin waznoS$ci warunkow przylaczenia.

§ 20

. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po

spetnieniu warunkow przylaczenia, o ktérych mowa w § 19, a w przypadku
zawarcia umowy o przytaczenie do sieci, od spetnieniu warunkéw w niej
okresdlonych.

Umowa o przytaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach
zwigzanych z budows sieci lub ich finansowaniem przez

sktadajacego wniosek o przytaczenie.

Umowa o przylaczenie powinna w szczegdlnosci okreslaé koszty zwiazane z
realizacja takiego przedsigwziecia, zasady finansowania i sposéb rozliczen wraz
z wymagana dokumentacja.

§21

Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do
rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przylaczenie préby i odbiory
czgsciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony w
protokotach, ktérych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 25, okresla
Przedsiebiorstwo.

§ 22

. Odbidr przyltacza dokonywany jest na podstawie koficowego protokétu odbioru

technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie

umowie o0 przylaczenie.

Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;:

a/ date odbioru,

b/ przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza ( rodzaju:
wodociagowe, kanalizacyjne ) , $rednicy, materiatéw i dtugosci,

¢/ rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego,

d/ sktad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika,

e/ adres nieruchomosci do ktérej wykonano podiaczenie,

{/ podpisy cztonkéw komisji.

. Protokét korficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i

jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy.



Rozdzial VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§23

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkceyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw
technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci jesli przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych Przedsigebiorstw opracowane na podstawie studium uwarunkowan i
kierunk6w zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.

§24

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu

cywilnego, jest zawor za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej

Odbiorcy odprowadzajacego Scieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz
odpowiedzialnosci - jest granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wiasnosé
Przedsigbiorstwa i instalacji wewnetrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci , w
przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej
Odbiorcy odprowadzajacego $cieki - znajduje si¢ za pierwsza studzienka liczac od
strony budynku.

4, W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowigcego whasnosé¢ Odbiorcy ustugi
dostarczajacego $cieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce
polaczenia sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdzial VII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW.



§25

O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Scickow Przedsiebiorstwo winno uprzedzié Odbiorcéw w Sposob
ZWYCZajowo przyjety.

§ 26

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsiebiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w Sposab
ZWyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem. W przypadku
gdyby przerwa trwata dtuzej niz 12 godzin, nalezy powiadomi¢ odbiorcéw minimum na
7 dni przed nia.

§27

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekéw moze nastapi¢ bez

uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki

stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajace

swiadczenie ustug a w szczegolnosci gdy :

a) zpowodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania Sciekdéw

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
srodowiska

c) zpowodu braku wody na ujeciu,

§28

1. W razie przerwy w dostawie wody na terenie miasta i gminy spowodowanej przerwa

w dostawie energii elektrycznej Przedsigbiorstwo zobowigzane jest uruchomic agregat

w czasie nie dhuzszym niz 2 godziny od stwierdzenia braku dostawy wody.

2. W razie przerwy w dostawie wody zwiazanej z awarig sieci przekraczajacej 12

godzin Przedsiebiorstwo powinno zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody zdatnej do

spozycia przez ludzi i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach

korzystania.

3. W przypadku braku w danym rejonie stalego punktu poboru wody, ktéry moze

stanowi¢ zastgpczy punkt poboru Przedsigbiorstwo obowigzane jest dostarcza¢ wodg

zdatng do spozycia przez ludzi w innej formie.

4, Za wodg pobrang z zastepczych punktoéw poboru wody pobierane sa oplaty na
podstawie cen i stawek oplat okreslonych w obowiazujacej taryfie.

§29

1. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawg wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w
przypadkach jezeli:

- przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

- odbiorca ustug nie uidcil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nast¢pujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania naleznej opaty,



- Jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

- zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to
jest bez zawarcia stosownej umowy lub przy celowo uszkodzonych lub pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. Przedsigbiorstwo wodno — kanalizacyjne, ktére odcielo dostawe wody z w. w
przyczyn obowiazane jest do udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z
tego punktu.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odciecia dostawy wody Iub zamknigciu przylacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow
poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burmistrza oraz
odbiorcg ustug w terminie co najmniej 20 dni przed planowanym odcieciem dostawy
wody lub zamkniecia przylacza.

Rozdzial VIII

OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W
WODE

§ 30

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie
studzienki czy tez pomieszczenia, w ktédrym sa zamontowane oraz przed dostgpem
0s0b nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego usunigcia awarii na przytaczu
bedacym w jego posiadaniu. Je$li tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej
wystapienia, Przedsigbiorstwo moze usunaé awari¢ we wlasnym zakresie, a
kosztami obcigzy¢ Odbiorcg.

§ 31

Odbiorca ustlug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania

Przedsigbiorstwa o wszelkich:
a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego Iub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
b) zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wptyw na

dzialanie sieci.
§32

Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody 1
odprowadzanie $ciekow.
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§ 33

Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial IX

] STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG
SPOSOB ZALATWIENIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANA INFORMACJI
W ZAKRESIE ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 34

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielenia na zadanie odbiorcéw informacji w

zwigzku z niedotrzymaniem ciagloéci ustug nie pézniej niz w ciagu:

a) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okre$lenia przewidywanego terminu usuniecia
przerw i zaklocen w $wiadczeniu ustug

b) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen o ktérych mowa w lit. a.

§35

1) Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosé oplat za ustugi.

2) Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sa na pi$mie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym, lub za pomoca
poczty elektronicznej .

3) Reklamacja powinna zawierag :

a/ imig¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy
b/ przedmiot reklamacji,

¢/ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d/ zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

e/ date Umowy,

f/ podpis Odbiorcy.

4) Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego
postgpowania wyjasniajacego.
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Rozdzial X

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§36

Woda do celéw przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna przede wszystkim z
hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociagowe;j .

§ 37

Zapewnienie wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomigdzy gmina, a Przedsigbiorstwem wodociggowym.

§ 38

[los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktu poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez gming w okresach
potrocznych .

§ 39

Naleznos¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§ 40

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a W
szczeg6lnosei ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z p. zm.) wraz z
przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 41

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udostepnienia na
zadanie Odbiorcy niniejszego regulaminu .
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